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Questionnaire LABEL ETAT et CER

Questionnaire type répondant au label CER et au label d'état

*Obligatoire

1. Adresse e-mail *

2. Nom et prénom *

3. Prénom de I'enseignant principal

4. Type de formation *
Une seule réponse possible.

Permis B
Formation code
Permis moto
Permis AM

Formation 7 heures 125

5. Accueil en agence *
Une seule réponse possible.

Trés satisfait
Satisfait
insatisfait

Trés insatisfait

Autre :

6. Fournitures pédagogiques *
Une seule réponse possible.

Trés satisfait
Satisfait
insatisfait

Trés insatisfait

Autre :
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7. Propreté des locaux d'accueil *
Une seule réponse possible.

Trés satisfait
Satisfait
insatisfait

Trés insatisfait

Autre :

8. Disponibilité de I'accueil *
Une seule réponse possible.

Trés satisfait
Satisfait
insatisfait

Trés insatisfait

Autre :

9. Planification de la formation *
Une seule réponse possible.

Trés satisfait
Satisfait
insatisfait

Trés insatisfait

Autre :

10. Information sur I'offre de formation *
Une seule réponse possible.

Trés satisfait
Satisfait
insatisfait

Trés insatisfait

Autre :

11. Qualité des cours théoriques *
Une seule réponse possible.

Trés satisfait
Satisfait
insatisfait

Trés insatisfait

Autre :
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12. Qualité des cours pratiques *
Une seule réponse possible.

Trés satisfait
Satisfait
insatisfait

Trés insatisfait

Autre :

13. Pédagogie de I'enseignant *
Une seule réponse possible.

Trés satisfait
Satisfait
insatisfait

Trés insatisfait

Autre :

14. Communication et disponibilité entre I'enseignant et les éléves *
Une seule réponse possible.

Trés satisfait
Satisfait
insatisfait

Trés insatisfait

Autre :

15. Propreté des véhicules *
Une seule réponse possible.

Trés satisfait
Satisfait
insatisfait

Trés insatisfait

Autre :

16. Respect de la durée des legons *
Une seule réponse possible.

Trés satisfait
Satisfait
insatisfait

Trés insatisfait

Autre :
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17. L'enseignant détermine t-il toujours un objectif en début de legcon? *
Une seule réponse possible.

Trés satisfait
Satisfait
insatisfait

Trés insatisfait

Autre :

18. L'enseignant fait-il toujours un bilan a la fin de la legon? *
Une seule réponse possible.

Trés satisfait
Satisfait
insatisfait

Trés insatisfait

Autre :

19. Globalement, cette formation est: *
Une seule réponse possible.

Trés satisfaisante
Satisfaisante
insatisfaisante

Trés insatisfaisante

Autre :

20. Rapport qualité/prix *
Une seule réponse possible.

Trés satisfait
Satisfait
insatisfait

Trés insatisfait

Autre :

21. Recommanderiez-vous notre école de conduite? *
Une seule réponse possible.

oui

non
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